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Téng quan

|

Buwéc dau tién trong chwong trinh 1ap ké hoach du lich bén virng la danh
gid nhitng gi ma ving cta Ban c6 dé cung cap cho du khdch, hé tro’ cho
nhing nhu cau va mong doi cta du khéach theo cach ma vira cé thé bao vé
dwoc méi truong, bdo tén van hod va dong thoi ciing cé tinh thwe té vé gia
tri kinh té.

Cau hoi dau tién la xac dinh dia diém Iy twdng nhat cho du lich bén virng.
Phwong phap danh gia SWOT, xac dinh nhirtng diém manh, diém yéu, co hdi va
nhitng mdi de doa tir cdng ddng, sé giup tra I&i cau héi. Néu du lich bén virng
duwoc thuyét phuc cao hon nira, lic dé bat dau hinh thanh mét nhém danh gia
dia diém va nhirng tiém nang du lich cta vung. Nhirng théng tin quan trong cla
vung bao gdm cac ngudn loi tw nhién, van hod, hién trang ctia khu bao tén bién
va chinh tri, cac quan tdm vé& nganh du lich, dang du khach, co s& ha tang va bét
c nhirng théng tin vé thi trwdng va quang céo & trong vung.

Nhém lap ké hoach c6 thé thu thap nhirng théng tin bang cach st dung nhiéu
coéng cu/phwong phap khac nhau nhu: 1ap ban db va céac trang thiét bj hién co;
dong vai trd la du khach dé& tham quan khu bao tén; néi chuyén véi cw dan dia
phwong, cac nha td chirc/diéu hanh tour du lich va du khach; thuc hién khao sat
va phdng van; 1ap ban dé cdng déng théng qua cac budi hop tap trung; t6 chirc
cac cudc hop, hdi thao dé tap trung tat ca cac bén lién quan v&i nhau. Trong qua
trinh khdo sat, nén moi nhiéu bén lién quan tham gia cang tét, dac biét la cong
ddng dia phwong va cac nha td chirc/diéu hanh tour du lich.

Trong hoc phan nay, Ban sé phat trién va st dung moét sé cong cu/phwong phap
thwe hién tai ving ctia Ban va bat dau danh gia nhirng tiém nang cda vang vé du
lich bén virng.

Muc tiéu huan luyén

]

v Hiéu tdm quan trong cla viéc danh gia trong qua trinh 1ap ké hoach du lich
bén virng

v' Biét nhirng théng tin can thu thap va nhirng coéng cu/phwong phap nao gidp
ban thu thép nhirng thdong tin nay

v' Soan thdo mét danh sach gdm nhirng cau héi danh gia ma Ban mudn tra |oi
cho vung cla Ban

v" Hoc cach ghi nhan nhivrng hiéu biét ctia cong déng vé& nhirng nguédn loi & bén
trong va xung quanh khu b&o t6n bién
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v Lam quen khdo sat cdng déng, thdo luan nhém va nhivng cdng cu/phuong
phap khac dwoc sir dung dé thu thap théng tin t&r cac thanh vién cdng déng
va cac bén lién quan khac vé cac tap tinh, nhirtng van dé wu tién va nhirng y
kién dong gop cla ho.

v' Phat trién viéc khao sat du khach cho vung ctia Ban

v Thuc hién danh gia vé co sé ha tdng va nhirng diém thu hit tai ving ctia Ban
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Ké hoach huan luyén

2.1 Phan tich SWOT

Nhu cau danh gia

Trong hoc phan truwéc, ching ta da thdo luan vé nhirng khai niém co ban vé du
lich bén virng, nhitng lgi ich va de doa clia né dén khu bao tén bién va ciing cé
nhirng nhin nhan vé du lich bén virng trong cac khu bao tén bién & khu vuc
Poéng Nam A. Lam thé nao dé chung ta cé nhitng bwéc virng chac dé bién
nhirng nhan thirc nay thanh thuwc t&? Mot chwong trinh du lich bén virng can
phai dwoc |ap ké hoach mét cach can than dé dwoc thanh cong. Qua trinh 1ap ké
hoach can bao gébm danh gia tdng thé tat cad nhixng van dé ma khu bao ton bién
va cdng ddng dia phwong cé thé cung cép cho du khach nhu: thdng ké vé kha
nang thu hat du khach va co sé ha tang, phan tich vé nhu cau, tinh hiéu qua cta
thi trwéng va cac thanh phan vé kinh té - xa héi. Hon thé niva, viéc danh gia
ciing can phai quan tdm dén cac van dé vé bao ton va nhirng tac déng xau khac
ma du lich co thé tao ra.

Muc dich cta viéc danh gia la dé xac dinh rang viéc phat
trién du lich cé thé dong gép vao cong tac bao ton va xoa
doi giam nghéo, duy tri cac tiéu chi phat trién bién virng,
nhan dwoc sw hd tro clia cdng dong va tinh thwe té vé gia
tri kinh té.

Bé&t dau bang viéc tim hiéu cac cong cu/phwong phap cho viéc danh gia ban dau
vé nhirtng diém manh va yéu ctia cong ddng. Cong cu/phwong phap phan tich
SWOT c6 thé giup chi ra rang du lich bén virtng cé nén dwoc thuc hién cho cong
ddng va khu bao ton bién nay hay khéng.

Phéan tich SWOT la gi?

SWOT la c6ng cu/phwong phap phan tich nhivtng diém manh, diém yéu, co hoi
va nhitng de doa (Trong tiéng Anh dwoc viét tic tir: Strengths, Weaknesses,
Opportunities va Threats). Day 1a mét khung 1ap ké hoach ma théng qua dé céac
céng déng co thé néu 1én nhivng wu tién, xac dinh méi quan tdm vé du lich nhw
la mét trong nhirng hoat dong trién vong cho viéc tao thu nhap, sy sén sang clta
cong ddng cho viéc phat trién va ho cé thé thé hién nhirng lo I&ng vé viéc phat
tri(fan du lich. Pay la mét bwéc hivu ich nhat trwée khi buéc vao ddnh gia chi
tiet.
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Tai sao lai thwc hién phan tich SWOT?

Sw tham gia va hé tro clia cong dong trong viéc thiét ké va thwc hién ké hoach
du lich bén virng la diéu can thiét cho sy thanh céng lau dai cGa chwong trinh.
M6t chwong trinh du lich bén vitng can phai quan tdm ca nhirng gia tri du lich
cho cdng ddéng nhu vé kinh té, xa hdi, chinh tri, van hoa va méi truéng. Va cong
ddng ciling dwoc tham gia & tat cd cac cp dd cia chwong trinh. Sy tham gia
clia cong dong sé tao ra mot nén tang vivng chéc cho viéc phat trién chwong
trinh bén virng, nhwng can phai cé nhirng chia sé lgi ich cho cong déng dé dam
bdo dwoc sw hé tror dai 1au cho chwong trinh.

Lam thé nao dé thwc hién phan tich SWOT

<Tai liéu 2.1 - Biéu dé phén tich SWOT —

Tai liéu 2.2 - Nhirng cau hoéi phéan tich SWOT

Thong thwong viéc phan tich SWOT duoc thiee hién bdi cac thanh vién cta cong
dong dia phwong cung voi sy hwdng dan cda nhém danh gia. Cac thanh vién
cua cong dong nén dwoc tham gia dé tao ra dwoc nhwng blrc tranh chan that vé
ca cong déng minh. Pam bao 1a trinh d& khac nhau & cac mirc do6 khac nhau
khéng lam can tré sy tham gia cla cac thanh vién nhw viéc viét lach théng qua
céac cudc thdo luan, biéu bang.

Mot vi du vé biéu dd SWOT:

SWOT

BIEM MANH - NOI TAI DIEM YEU - NOI TAI

CO HOI - NGOAI CANH DE DOA - NGOAI CANH
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Khi st dung biéu d&6 SWOT, cac thanh vién cdng doéng cé thé biéu dién dwoc
nhirng diém manh va yéu tir ndi tai va nhirng co hoi, de doa tlr ngoai cdnh ma
c6 thé sé tac doéng dén sw thanh cong khi phat trién du lich trong cong dodng cla
ho. Sy xem xét vé cac ban dé va hwong dan co the gilp cung cap nhirng cam
nhan vé cac mdi quan hé gitra cdng déng va cac ngudn loi xung quanh.

Diém manh, diém yéu “ndi tai”: d& cap dén nhirng thuc té ma cé thé tac
dong dén cong déng va cac thanh vién cong déng co thé diéu khién truc tiép.
Vi du: diém manh nhu viéc quan |i tét khu bao ton bién hodc diém yéu nhw
viéc thiéu cac giao tiép qua lai gitra cac bén lién quan dén du lich dia
phuwong.

Co hoi va de doa “ngoai canh”: dé cap dén cac thuc t& ma cé thé tac dong
dén cong déng hodc cac thanh vién cong dong ma khoéng thé diéu khién tryc
tlep Vi du: Co héi - glao thdng thwe té ctia qudc gia hodc de doa - tinh khéng
bén virng vé chinh tri ciia quéc gia.

Khi cac phan trén biéu do dwoc dién day da, nhom danh gia co thé phan tich két
qua va co s tham gia cla cac thanh vién dé chon ba diém wu tién cao nhat cia
moi phan. Nhw thé sé loai dwgc nhirng van dé khéng ndi com.

Phan tich SWOT co thé giup nhém danh gia phat hién cac khia canh sau:

e Cac van dé wu tién lien quan dén cac diém manh, diém yéu, co hoi
va de doa va lam thé nao dé& can bang hoac vwot qua dwoc cac van
dé nay.

e Kha nang giao tiép cua céng dong.

e Cac thudc tinh co ban cta nhirng thanh vién tham gia — wu diém va
khuyét diém?

e Kha nang va tinh lién két cua ho vé&i nhau.

e Co cau chinh tri va chinh quyén cuta vung. Piéu nay cé thé gitp xac
dinh nhirng diém c6 thé dam phan va dd tin cay clia viéc dam phan
gitra cong ddng va chinh quyén dia phuong.

Quyét dinh cudi cung sé phan anh dwoc sy sén sang cla cong dong trong viéc
phat trién du lich. Nhém danh gia co thé dé xuét mét trong ba hanh déng sau:

1. Khéng nén tiép tuc thwe hién phan con lai cia chwong trinh danh
gia (nhw do hién tai, viéc phat trién du lich bén virng khéng phai la
hwéng di thue té cho cong ddng hay khu bao tén bién nay)

2. Co6 thé thwc hién mot phan;

3. C6 thé thwc hién toan bé chwong trinh.

Néu quyét dinh la tiép tuc thwc hién thi nhém danh gia sé can phai xac dinh
nhirng bén lién quan dia phwong quan trong nao c6 thé gitp d& tham gia.
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Thwc hanh: phan tich SWOT

St dung biéu d6 SWOT va thuc hanh theo nhém nhdé dé phén tich khu bdo tén
bién cta Ban. Khi thurc hién phén tich SWOT nay, Ban cén dat minh déng vai tro
la nhém déanh gid dé phéan tich két qua va xac dinh 3 van dé wu tién cao nhét
trong méi phén. Trinh bay truéc I16p vé két qua cda nhém.

2.2 Tién trinh chan doan va danh gia

Thanh Iap nhém danh gia

Khi Ban da quyét dinh ré rang (théng qua viéc phan tich SWOT hodc nhitng
cong cu twong tw khac) rang du lich bén virng dang duoc diéu tra cé gia tri trong
khu bdo tén va cong déng dia phwong cla Ban, buwdc tiép theo cla qua trinh
phan tich 14 khu bao tén cé thé cung cap nhirng tiém ndng nao cho du khach va
nd cb phai la du lich bén virng hay khdng va tinh kha thi vé tai chinh va hau can
clia né nhw thé nao.

Lap k& hoach 1a mét thach thirc rat phirc tap va nén dwoc thwc hién bdi mét
nhém da nganh. Can phai suy nght can than dé chon ra cac thanh vién tham gia
danh gia va ddm bao la nhém cé day da nhirng k§ ndng, kién thirc va chuyén
mon can thiét d& soan thao va huwéng dan thwc hién viéc lap ké hoach.

Nhém hat nhan nén bao gom:
e Trwéng nhom/ngwoi 1ap ké hoach (1a ngudi co thé lanh dao nhom trong
sult ca qua trinh danh gia)
e Nguwi ra quyét dinh (nha quan ly hoac ngudi giam sat khu bao tén)
e 2-3 can boé/chuyén gia kinh nghiém vé b&o t6n bién.

(Chung ta co thé xem nhém nhd hat nhan nay nhw 1a “nhém danh gid” hoac
“nhoém 1ap ké hoach”.)

biéu quan trong la tat ca cac thanh vién nay déu la mét phan ctia nhom hat
nhan. Bén canh nhém hat nhan con c6 thé cd thém cac chuyén gia tw van tham
gia vao mét so giai doan trong qua trinh phat trien ké hoach).

Nhing diém nhén cho viéc hinh thanh nhém hat nhan

Céc nhan vién khu bao tdn bién nén doéng vai trd chinh trong viéc phat trién ké
hoach du lich bén virng ctia khu bao tén, b&i vi ho sé la ngudi chiu trach nhiém
thwe hién ké hoach nay. Néu mudn bang ké hoach thanh céng thi diéu quan
trong la nhdm 1ap ké hoach phai giip cho nhan vién hiéu va lam chd dwoc bang
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ké hoach nay.

Viéc soan thao bang ké hoach cé thé chiém rat nhiéu thdi gian va céng surc.
Trwdc khi bat dau viéc 1ap ké hoach, ngudi quan i va nhan vién khu bado tén
bién can phai nhan biét dwoc nhivng ddi hdi vé lwong coéng viéc thuwc hién trong
twong lai, sdn sang va cé thé thuc hién nhitng cam két vé thdi gian. Cam két
nay can phai duwoc thyc hién manh mé xuyén subt cad qua trinh 1ap ké hoach.
Néu nhirng thanh vién trong nhém khéng tham gia vao cac budi hop hodc khéng
thyc hién cac cong viéc dwoc giao hodac bé nhém, thi nhirng co hdi cho viéc lap
ké hoach sé bj sup db. (kha ndng cta nhirng ngwdi cam két tham gia vao nhém
c6 thé xem 1a mot trong nhirng tiéu chi dé chon Iwa cac thanh vién ctia nhém.)

Nhém hat nhan chi nén tr 3-7 thanh vién, bao gém nhiéu linh virc va cé dai dién
cta nhan vién va quan li ctia khu bao tén bién. K& tir khi c6 nhiéu chi tiét dwa ra
dinh hwéng cho nhém, diéu can thiét |a cd nha quan li khu bao tén bién — 13
nguwdi cd quyén ra quyét dinh — tham gia trong nhém. Vi du nhw khi nha quan |i
khéng thé tham gia thi ngwdi tro li nén tham gia. Nhwng sau dé thi can phai bao
cédo nhirng nét chinh lai cho nha quan li vé tinh hinh ctia qua trinh nham tranh
nhirng bat ngo.

Nhém hat nhan nén dwa vao nhirng chuyén gia tw van dé hé tro thém nhirng ky
nang va kinh nghiém. Sé lwgng va linh vwe chuyén mén cla chuyén gia tw vén,
thdi gian ma ho tham gia vao nhém sé giao déng phu thudc vao nhu cau, kha
nang cta nhom hat nhan va nhitng dic diém clha khu bdo tén bién. Mot sb
chuyén gia tw van cé thé 1a tr bén ngoai khu bao tén bién nhw tlr cac s&, cac
bén lién quan va cac co quan nghién clru.

Pé thyc hién danh gia du lich bén virng, nhém lon (bao gém nhom hat nhan va
cac chuyén gia tw van) nén bao gém céac linh vuc:

Phat trién du lich;

Phéan tich kinh doanh va nghién ctru thj triedng;

Lich st va di san van hoa dia phwong;

Pong vat hoang da, thwe vat va nhirng nguoén loi tw nhién khac cua dia
phwong;

e Maéi trvdng va bdo tén da dang sinh hoc;

e Phat trién kinh té - xa hdi & cac vung néng thén:;

e Du lich dia phwong, vung ho&c/va qubc té.

Sau méi lan, nhém hat nhan sé nhan dwoc nhirtng dong gép cla cac chuyén gia
tw van vé:

e Quan li ngudn lgi

e Giao duc
e Khoa hoc xa hoi

10
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Hé théng thong tin dia li

Sw tham gia cGia cong dong

Duy tri cac khu bao ton bién

Quan |i vé quyén trao nhwong (dat dai, tai san)
Kién tric phong canh

Viét/chinh li

Lap ké& hoach céng déng

Hwdng dan thao luan

Lwu gilr cac diém lich st

Nhém hat nhan sé sap x&p cac cudc hop va cac hoat ddng dé khuyén khich sy
tham gia cGa cang nhiéu bén lién quan cang tét. Cac t6 chirc cong ddng dia
phwong, cac nha té chirc/diéu hanh tour va chinh quyén dia phwong ciing nén
dwoc moi tham gia. C6 moét sé dai dién cé nhirng vi tri, phwong tién tét, ho sé
cung cap chd &, giao thong hoac co thé hd tro tai chinh cho nhém hat nhan hodc
c6 thé ca nhém 16n (bao gom chuyén cgia tw van). Vé ly do thwe hanh, nhém hat
nhan sé& thuwong thwe hién nhivng danh gia chi tiét, cac cong viéc hanh chinh va
td chirc cac cudc hop lap ké hoach, nhirng nhém I&n (bao gdm cac chuyén gia)
can dwoc tham gia trong subt ca qua trinh.

Nhan vién Thanh vién
KBTB cong dong
Chuyén gia va \ / T
cac nha khoa hoc [Ny o bicu hanh
QUA TRINH \ & tour
LAP KE
HOACH
Cac NGO va TC / \ Co quan nha
phi lgi nhuan nudc
CAM KET VA KET QUA
NHUNG HOTRG  |mmmmi-| LON NHAT

Nguén: Drumm & Moore 2005

Cac thanh vién cta cong dong dia phrong nén dugc tham gia ngay tir dau, néu
c6 thé, vao trong nhém hat nhan. Sy hé tro chi déng ctia cong dong dia phwong

11
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la can thiét cho sy thanh cdng cla b4t ky mét chwong trinh du lich bén virng
nao.

Khi nhém hat nhan tap trung cac thanh vién cong déng tham gia thi can lwu y vé
van dé gidi. Ghi nhé la c6 mét vai cong ddng cé sw phan chia vai trd va trach
nhiém khac nhau tuy thudc vao gi¢i. Nndm hat nhan can phai tén trong nhivng
nét truyén thdng cla dia phwong. Day ciing la thoi diém dam bdo d& moi ngudi
c6 co hdi dwoc tham gia vao thdo luan. Vi du: dbi véi nhirtng van dé nhay cam vé
gidi, thi ai la nguwdi hoan toan phu hop dé dai dién va chi ra cac van dé nay?

Nhém hat nhan nén quyét dinh cudi cling vé ngudi dai dién phu hop nhat va dwa
trén nhirng nguyén nhan “ban dia” nao. Tuy nhién, ngu¢i dwgc lwa chon nén co
nhirng kha nang va kinh nghiém nhu sau:
e Kha nang giao tiép v&i cac thanh vién cong déng va du khach
e Kha nang lang nghe, hiéu va dién dat nhirng gia tri, m6i quan tdm va quan
diém
e Kha nang xay dung cac mdi quan hé va tao ra méi trwdng than thién va
tin cay.
e DPuoc cong doéng tén trong hodc c6 anh huwéng dén cong dong

Thuwe hanh: thanh Iap nhém danh gia

Lam viéc theo nhém nhé tir méi khu bdo tén, cé 15 phut dé quyét dinh Ban can
nhing ai tham gia vao nhém danh va Iap ké hoach cho phat trién du lich bén
vitng trong khu béo tbén. Ban cén ai tham gia vao nhém nhé (nhém hat nhan)?
Ban mubn moi nhitng chuyén gia tw van va nhiing thanh vién cdng dong nao
tham gia vao nhoém Ion?

Sau dé mbi nhém sé trinh bay vé vé “nhém mo wéc” cho cd I6p (trong vong 5 phut)
va mo ta tai sao Ban mubn c6 nhiing ngudi nay. Nhé la dé cap dén tiéu chi vé
‘kha nang va kinh nghiém” nhw trinh bay trong trang truwérc.

Nhirng théng tin nao la can thiét?

< Tai liéu 2.3 - Théng ké cdc théng tin >

Nhém danh gia cé thé thuc hién thdng ké vé nhirng gi ma khu bao tdn bién co6
thé cung clp cho du khach va tinh kha thi vé kinh t& cling nhw trach nhiém vé
van hoa va moi trvong cla cac hoat dong du lich nay. Nném cda Ban c6 thé
mong mudn nghién ctu cac khia canh & vung ctia Ban dwgc mé ta chi tiét trong

12
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tai liéu kém theo. Tt c& cac chu dé nay cé can thiét cho vung cia Ban khéng?
Cac chu dé khac c6 nén dwoc dwa vao nghién ctru khéng?

Théng ké vé cdc diém thu hat — 14 nhitng nam cham dé 16i kéo du khach dén
cac diém nay. D6 chinh la nhixng phong canh dep, cac loai sinh vat thu vi, cac
sw kién van hoa (I1& hdi &m nhac...) va nhivng khu vwe thuan lgi cho nhirng hoat
dong nhét dinh (nhw boi lan...).

Théng ké cédc dich vu va co’ sé ha tang — co s& ha tang, giao théng di lai, noi
lwu tra, thl:I’,C an va nhirng dich vu co bér] khac cé thé 1a rao can cho viéc phat
trién cac diém du lich, cho du c6 nhirng diém thu hat doc dao.

Nhu céu thj trirong—tiém nang thi treong dwoc xac dinh bai viéc danh gia xu
hwdng du lich va thong tin vé du khach. Dwa vao nhirng hd so dia ly, viéc danh
gia nay sé phan tich cac méi quan tdm du lich dén cac diém dén va xac dinh
nhirng thi trwdng du lich hién tai va trong twong lai.

Canh tranh — danh gia vé sy canh tranh trong vung c6 thé gitp cho diém du
lich c6 dwoc y twdng rd rang vé nhirng déi thi canh tranh dang lam gi, lam thé
nao dé canh tranh véi cac diém du lich cia dia phwong khac. Béng thdi ciing
quan tdm dén nhirng diém trén toan cau, noi cé nhirng san pham twong tw, vi ho
cling canh tranh cho cung mét dang khach du lich.

Néang Iwc vé thé ché va con ngwdi — Du lich la nganh lay con nguwoi lam trung
tdm va phu thuéc vao chat lwong cac dich vu ttr nhirng nha quan ly va nhan vién
da dwoc dao tao.

Cdc yéu tb vé van hoa va kinh té - xa héi — cac thudc tinh va mong doi cta
cong déng, nhu cau phat trién va mirc d6 wu tién déu rat quan trong cho viéc tap
trung nang lwc hd tro du lich va tao ra cac méi giao lwu tich cwe gitra cw dan dia
phwong va du khach.

Cdc tdc dong vé bao toén va “dau vét” sinh thdi —Bwdc quan trong 1a danh
gia cac tac dong tiem nang, bao gdm ca mat tich cwc va tiéu cwc cla viéc phat
trien du lich dén da dang sinh hoc va méi tredng.

Trong phan sau cla hoc phan nay, Ban sé& c6 co héi thdo luan vé nhirng cha dé
ma cé thé ap dung vao vung ctia Ban.
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Lam thé nao dé thu thap cac théng tin
<Tai liéu 2.4 — Céc ngudn thong tin_—

1. Xem xét cac tai liéu hién co6
M6t trong nhivng bwéc dau tién cla nhom lap ké hoach 1a thu thap va xem xét
cac tai liéu hién cé vé khu bao ton bién ma can thiét cho du lich. Bao gém:
e Ké hoach quan li chung
Cac van ban, tai liéu vé chinh tri va luat phap can thiét
Cac nghién cwu khoa hoc
Nhirng théng ké vé dong vat hoang da
Nhirng khao sat va hd so vé du khach
Céc théng ké vé du lich trong khu béo tdn bién va cac vung 1an can
Phan tich xu hwéng du lich cia qubc gia

2. Thuwe dia

Hiéu biét mot cach day du vé vung 1a yéu té co ban c¢6 tinh kha thi cho viéc phat
trién k& hoach du lich bén virng. Nhém lap ké hoach can phai cé cai nhin tong
thé vé khu bao tén bién va tat ca nhirng gi c6 thé tac déng dén viéc phat trién du
lich bén virng.

Trwéc hét, nhom ctia Ban can phai lam quen vé&i nhibng nét chinh vé khu bao
ton bién, nhirtng noi c6 nhirng dac diém vé van hoa va tw nhién dic biét, nhirng
ving ¢6 tiém nang cho du khach va co s& ha tAng khac & bén trong hodc xung
quanh khu béo tdn. Cac ban dd, cac anh chup tr trén khéng, cac anh chup vé
tinh va nhirng sbé liéu vé hé thdng thong tin dia ly hién cé cé thé sé giup ich rat
nhiéu. Cac trang web vé cac ban dé anh vé tinh (nhw Google Earth) ciing c6 thé
gitp bd sung nhirng diém con thiéu.

Tiép theo, nhém nén tham quan khu béo t6n bién v&i vai trd va tw twdng 1a du
khach. Nhém nén tham quan tat ca cac diém ma dwoc xem la tiém nang cho du
du lich bén virtng. Nén nhé |a du khach cé thé 1a bat ky dang nao, tr du khach
“ba 16” 14 nhirng ngudi thich cdm trai va di bd, cho dén nhirng du khach cao cp
la nhirtng nguwdi mudn & trong nhirtng khach san hodc nhirng nha nghi tién nghi.
Théng thuwong, ngudi tror Iy nghién ciru ¢6 thé thue hién kham pha nhirng diém
nay dau tién bang cach chup hinh va ghi lai mét cach chi tiét, dé cé thé sap xép
va giup cho nhém. Nhirng théng tin nay sé& xac dinh nhirng vung can thiét dé cé
nhitng khdo sat sau hon va cé thé lap thanh 16 trinh so khai nhirng vung duoc
nght la tiém ndng. Nhém nay nén thuc hién mét s chuyén dén vung nay véi
tw cach dwoc xem nhw la du khach - ho sé & trong nhirng khach san dia
phwong, sir dung cac thir nghiém vé di bd, leo nti kham pha va nhirng co’
s& ha tang hién cé khac. Nhém nén héi mét sé cau héi nhw sau:
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e Can thoi gian bao 1au dé di tir diém nay dén diém khac?

e Co thé di vao trong khu bao ton bién dwoc khong? C6 thé di vao
nhirng diém trong khu b&o tén bién khéng?

Nhi*ng nha nghi, khach san tiém néng & dau?

Nhirng diém thu hat chinh & dau?

Nhirng hoat déng nao ma du khach cé thé tham gia vao?

Nhirng kho khan gi?

C6 an toan khéng?

Co6 tién nghi khéng?

Can co nhitng chu y thém vé nhitng viing hién c6, nhitng diém danh cho du
khach hién tai va tiém nang, nhirng co s& ha tang khac nhw cac tram bao vé,
cac vung ven bién, cac doi, nui, cac diém cam trai, cac céng vao, hd, subi .

Thao Iludn: Nhirng kinh nghiém vé du lich trong vang Péng Nam A
cua Ban

Méi thanh vién trong nhém cua Ban lan lwot mé ta nhiing nét chinh vé nhiing
vung bién ctia khu vuc Déng Nam A ma Ban da ting tham quan va néu Ién Ban
thich nhitng gi nhat?. Ban da tham quan va lwu tra trong cac dia dlém danh cho
khéch du lich chwa? Ban cé nghf rang minh c6 mot s6 sang kién tét vé nhing g
ma nhiing diém du lich nay da cung cép cho du khach, nhw cac hoat déng, ché
Iwu trad thu hat du khach? So sanh nhikng kinh nghiém cta Ban v&i nhiing thanh
vién khac trong nhém thao luén.

3. Thu thap théng tin tte nhirkng ngwoi khac

Budc tiép theo trong qua trinh danh gia du lich bén virng 1a bat dau thu thap
nhirng théng tin tlr cang nhiéu bén lién quan cang tét, nhw: dan dia phwong, du
khach, cac nha diéu hanh/td chirc tour, va nhirng bén lién quan khac. Cé mot sb
phuwong phap khac nhau dé thu thap nhivng théng tin nay, cé thé t& nhirng trao
ddi thong thworng cho dén nhirng chuyén khao sat co ké hoach cu thé, cac bang
phéng véan, thdo luan nhém, 1ap ban d6 va mét sé phwong phap khac. Nhirng
phwong phap nay déu rat hivu ich cho viéc danh gia du lich bén virng. Chung ta
sé& kham pha chi tiét trong phan t&i ctia hoc phan nay.
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Diém dién ctru: Pénh gid vang bién Tanzania

Tai ligu 2.5 — Hiép h6i quan Ii ving bién Tanzania_—

Vao nam 2001, Hiép hoi quan |i vung bién Tanzania da thuc hién dot danh gia
tdng thé vé nhirng tiém ndng cho du lich bén virng doc theo viing bién Tanzania.
Ciing nhw cac québc gia trong khu vuc BDéng Nam A, Tanzania dé6n nhan mét
lwong du khach 1&n, nhung chwa cé nhitng ké hoach diéu phdi hodc nhirng
danh gia day da vé nhirng tiém nang cla vung bién c6 thé thu hat du khach.
Nhém cong tac du lich ven bién da di dén tat ca cac ving ven bién clia Tanzania
dé thu thap 3 phan chinh: cac diém thu hut, cac diém lwu trd va khd ndng du
khéch dén duoc. Nhém da xac dinh tirng diém, noi c6 nhirng nét ddc dao nam
gan nhau va cé thé dung dé phat trién du lich bén virtng bang cach cai thién vé
cac ndi lwu tra va cac khu vuwe c6 kha nang du khach dén dugc. (Xem chi tiét
trong tai liéu dwoc phat. Khi doc tai liéu, Ban can suy nghi nhitng cong
cu/phwong phap nao ma nhém danh gia da st dung va né cé thé sé hivu ich cho
viéc danh gia tai vung cha Ban). Céach tiép can nay sé dwa ra mot sé cong
cu/phuong phap ma ching ta sé thao luan dudi day va cac biéu dién lam thé
nao ma du khach cé thé xac dinh nhirtng diém doc dao trén dién rong va tai
nhirng vang xung quanh, lién két mot cach hoan thién dé thu hut du khéach.
Nhirng cach tlep can nay co thé ap dung truc tiép vao khu vuc Péng Nam A,
nhw chang ta thay duoi day.

2.3 Thu thap thong tin tir nhirng ngw®i khac

Céac cau héi hwéng dan cho viéc khao sat

<T3iliéu 2.6 — Cdc cau héi hwéng din cho viéc khao sat

Théo luan: Nhikng cau héi nao ma Ban can dé héi?

Theo nhém nhd cda tirmng khu bao tén, st dung 20 phut dé thdo luan vé nhiing
céu héi nao can hdi khi Ban phdng van, khdo sét, tro chuyén... Tham khdo tai
liéu “Nhiing cau héi huéng dan cho viéc khdo sét” dé cé thém nhitng sang kién,
nhung lwu y l1a khéng duoc st dung toan bé bang cau hdi nay - Ban cé thé phét
trién thém mét sé céu héi quan trong khéac dbi véi vang cia Ban.

Lwu y la cé céc bén lién quan khac nhau ma Ban cén thu thap théng tin — Cong
déng dia phuong, cac nha diéu hanh/té chirc Tour, du khach... Nhing céu héi
nao la quan trong nhét déi véi méi bén lién quan? Néu cé thé thi dat 3 cau hoi
cho ting bén lién quan (cw déan dia phuong, nha diéu hanh Tour, du khéach).
Nhikng céu hoi dé la gi?
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Sau do, ca nhém thao luan véi nhau (10 phat).

Cho mét danh gia day du, Ban sé can thu thap thong tin trén cac linh vyc sau:

Nguén loi tw nhién

Linh vwc nay bao gém ca nhirng khia canh vé& cac nguén loi tw nhién cta khu
bao ton bién - Dia ly, khi hau, méi trwdng, da dang sinh hoc, cac loai quy hiém,
nhirng loai dac biét cé strc 16i cudn, phong cadnh, cac hé sinh thai dang bi de
doa...Can quan tdm dén nhirng gi c6 thé thu hat du khach va nhirng rdi ro ma du
khach cé thé tao ra. Xem xét ca vé tinh mua vu ctia cac nguodn Igi nay (nhw: thoi
tiét, cac loai di cw, mua vu sinh san).

Van hoa

Linh vwc nay bao gdbm cac théng tin vé dan sb, cac nét van hoa co ban, phong
tuc truyén théng va tap quan cla dia phwong, nhitng diéu dwoc lam va cAm ky
ddi voi du khéach, nghéo doi va trinh d6 van hoa cua cong dong dia phuo’ng,
nhirng diém thudc vé lich st va khdo cb hoc... Linh vic nay ciing bao gém ca
nhirng diém va cac sw kién van hoa, lich st hoac khao ¢ hoc ma c6 thé thu hat
du khach hoac bi anh hwédng khi thwee hién du lich tai nhirng vung nay.

Kinh té - chinh trj, bao gom hién trang clia khu bdo ton bién nhw da co sy phan
ranh gi&i phu hgp cho viéq bao vé chwa, nhirng ho trg' vé kinh té, hanh chinh
cho viéc thwc hién du lich bén virng mot cach cé hiéu qua.

Hé sor du khdch - Nhivtng nhu ciu va quan tdm cla du khach sé tac dong dén
chwong trinh du lich bén virng trong twong lai. Diéu quan trong la phai hiéu biét
mot cach day da vé cac dac diém st dung cta du khach hién cé va tiém nang.
Quan tam Ai |4 nguwdi ma Ban mudn thu hat va sau d6 thwe hanh Ai ma Ban c6
thé thu hat. Nhitng dang du khach nao c6 thé quan tdm dén nhirng diém thu hat
ma khu béo tdn clia Ban c4? Ho sé lwu trd & dau va nhivng mdi quan tam ctia ho
la gi? ...Diéu nay khdéng cé nghia la tat ca cac théng tin nay déu cé sén ma Ban
can phai phdng van hoac khao sat nhirng du khach hién c6 hodc nhirng du
khach trong nhirng diém du lich xung quanh.

Nganh du lich — Khéng c6 sy hd tro chd ddng cGa nhirtng nha diéu hanh tour
kinh nghiém thi viéc thwc hién du lich bén virng trong khu bao ton bién sé kho cé
thé thanh céng. Trwdc hét, can tim hiéu cac diém du lich hién c6 - nhitng diém
thu hat du khach, cac khach san hién c6 va xu thé phat trién du khach. Sau do6 1a
phong van cac nha diéu hanh tour va khao sat kha nang ph0| hop trong viéc phat
trién du lich bén virng. Nhirng nha diéu hanh tour nay c6 sdn sang hop tac voi
cac cong dong dia phwong? Ho c6 bang long tham gia thwc hién mot sb hoat
dong lam giam thiéu cac tac dong dén mai trworng?
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Céng déng dia phwong — Day |a diéu quan trong dé cé nhirng thdng tin chi tiét
vé cac cong dbng bén trong va xung quanh khu bao tén bién, nhirng hiéu biét vé
ngudn lgi tw nhién, cac nét van hoa hién cé trong khu bao ton bién. Céng déng
dia phwong cé thé cé anh hwéng I&n dén cac hoat ddng quan Iy ctia khu bao ton
bién; Day la diéu hoan toan dung ddi v&i du lich bén virng. Diéu ly twédng nhat Ia
¢ nhirng mbi quan hé qua lai gitra khu bdo tdn bién va cac cong déng co lién
quan va mdi bén déu nhan dwoc nhirng lgi ich tr bén con lai.

Nhirng cong cu/phwong phap thu thap théng tin tir nhirng ngw&i
khac

S dung cac hinh thirc phdng van, té6 chirc hop, thao luan nhém, cac bang
cau héi va cac dot khao sat, nhém khao sat dé thu thap dwoc nhivng théng tin
tr nhirng nguoi khac, nhirng ngudi c6 nhivng hiéu biét vé khu bao tén bién va
céng dong dia phuwong. Cac bén lién quan khac nhau sé& cé nhirng nhan thirc
khac nhau. Tat c& nhirng nhan thuc nay déu cé thé cé loi trong mét khia canh
nao d6. Vi du: ngudi ngw dan cé thé cung clp cac thdng tin vé cac loai ca ran
thwéng bat gap — cac khach 1&n ngdm nhin nhirng con céa nay ma khéng bét no.
Céc nha khoa hoc c6 thé biét nhirng khu vwc phan bb va mua vu ctia mét sbé loai
dong thwe vat quy hiém va nhixng vang ma cac loai sinh vat can c6 nhitng bao
vé dac biét. Ngwdi dan dia phwong co thé biét nhivng dwdng mon, nhirng diém
thu hut tiém nang va ho cé thé s& hiru nhirng loai théng tin khac nira. Nhan vién
khu bdo tén bién, dic biét 1a cac can bd hién trwdng, co nhivng nguén théng tin
quan trong vé& ngudn loi, tap tinh cla du khach va méi quan hé cla cac céng
ddng dia phwong.

Nhirng nhin nhan cla cac nha diéu hanh tour ciing rat quan trong. Ho biét du
khach va nhirng quan tdm, mong muédn cta du khach t6t hon nhirng ngudi khac.
Ho c6 thé dwa ra nhitng thach thirc va co hdi ma nhirtng ngudi khac cé thé
khéng nhan ra. Cho du 1a hién tai khéng c6 nhixng du khach dén tham quan vung
nay, nhwng viéc phdng van nhirng nha diéu hanh, nhitng ngudi c6 thé sé tham
gia vao du lich bén virng trong twong lai, la rat htru ich. Sy sén sang cta ho
trong viéc hd tro du lich bén virng (han ché sé lwong du khach, giam thiéu
nhirtng tac déng, mang loi ich kinh té dén cho khu bao tdn va cong déng dia
phuwong) sé rat quan trong.

M6t vai phwong phap/céng cu thu thap théng tin ttr nhirng ngwéi khac da dwoc
str dung mét cach réng rai va hiru ich:

Phéng van day 1a cach t6t nhat dé thu thap nhirng théng tin chi tiét va khuyén
khich cong déng tham gia cang sau cang tét. Viéc phéng van thworng xuyén cho
phép ngudi tham gia dwa ra nhirng théng tin cé gia tri va nhixng chli dé ma co
thé bj thiéu trong luc soan thdo. Phdng van nhirng vi khach dén tham quan khu
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bao ton bién la co héi tot d& m& réng nhirng cudc phong van va lam cho moi
ngwoi cam thay thu vi hon. Quan sat xung quanh ciing ¢ thé giup cho ngudi
dwgc phdng van biét nhirng diem quan trong ma ho cé thé da bé qua.

Bang cdu hoi va khao sat 1a cong cu/phwong phap hiru ich trong viéc ghi chép
lai nhitng thdng tin cé dwgrc trong cac cudc phdng van. Can lwu y 1a néu sb
lwong mau phdng van truc tiép qua Ién thi sé& khé cé thé thuc hién dwoc. bang
cau hdi va khao sat can phai ngan gon va duoc thiét ké tbét. Bang cau héi va
khdo sat nén duwoc thiét ké bdi cac chuyén gia tw van va dwoc thir nghiém &
pham vi nhd trwéc khi mé rong ra thwe té trong pham vi I&n hon. Théng thwdng
thi tién hanh 2 dot phdng van bang cau hdi/khao sat: mét dé danh cho du khach,
nhirng nguoi tham quan dén khu bao ton bién va cai khac dé danh cho cw dan
dia phuong.

Bang cau hdi va khao sat co thé noi cho Ban biét vé dbi twong cla Ban nhu:

e H6 so vé dia ly va nhan ching hoc (nhw: tudi, nghé nghiép, trinh d6 van
hoa...)

e Tap tinh va cach sbng.

e Mirc d6 hiéu biét vé& khu bao ton bién va du lich bén virng: ho biét nhirng gi
va chua biét nhirng gi

e Quan diém va nhirng hd tro cho khu bdo tdn bién dang dwoc quan ly va
nhirng dw kién thay d6i déi véi khu bao tén bién hodc cac chwong trinh du
lich bén virng.

Théo ludn nhém, héi thdo va cdc cubec hop co gia tri trong viéc lién két cac
bén lién quan lai v&i nhau va khuyén khich trao d6i, chia sé y kién gira cac
thanh vién. Phwong phap/cdng cu nay rat quan trong do nhirtng nguyén nhan
sau: thtr nhat: day la nhirng phuwong tién cé gia tri dé thu thap dwoc nhirng théng
tin va quan diém thuc té. Thir hai: cac phwong phap nay cé thé lam cho cac bén
lién quan ca&m giac 1a ho dang tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach. Th& ba: ho
dang dwoc huan luyén — khéng nén bd qua muc dich nay trong khi thiét ké
nhirng cudc hop, nén st dung nhirng budi hop dé& théng bao cho moi ngudi biét
vé khu bao tén bién, muc tiéu ctia né va cac chuong trinh du lich bén virng.

Nén thuwdng xuyén c6 nhirng bwdc tiép tuc sau cac hdi thdo va nhirvng cudc hop
bang cach tom tat cac y kién chinh do cac thanh vién dua ra va dwa ra nhitng
quyet dinh ho&c nhirtng budc tiép theo. Nhirng thdng tin nay nén dwoc truyén
xuong tat ca cac thanh vién tham dw cudc hop. Diéu nay cho phép moi ngwoi
cam thay rang cudc hop cé hiéu qua va nhirtng quan diém, y kién cta ho da
dwoc lang nghe.

Bay gi® ching ta di vao chi tiét 3 cong cu/phwong phap nay: thao luan nhom,
khao séat cong dong va cac cudc hop dé lap ban dé cong déng.
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1. Thao luan nhém

Thao luan nhém la cuéc hop v&éi mét nhém nhd cac thanh vién va ho sé dwoc
hdi vé cac quan diém cla ho dbi véi mot sd cau héi (d6i khi da duwoc dwa ra
trong nhirng bang cau héi hoac khao sat) va ca nhom thao luan trén tirng cau hoi
nay. Vé co ban, thdo luan nhém la cuéc phéng van dwoc thiét ké va thyre
hién dwoi dang nhom nhé. Day la cach tbt dé& tim hiéu vé cac hoat ddng cla
cac nhom, té chire khac nhau va hleu thém lam thé nao dé ho cé thé dong gop
vao du lich bén virng va ly gidi cac méi quan hé va nhirng quan diém cutia ho vé
du lich bén virng. Muc tiéu chinh la dé tao ra dwoc mdi quan hé giao tiép gitra
dai dién cta cac nhom dé thdo luan vé nhirng co hdi va thach thirc trong viéc
phat trién va duy tri cac dw an du lich trong vung.

Cudc thao luan nhom tét nhat 1a nén c6 khodng 10 nguoi 1a dai dién cia cac bén
quan tdm dén cong ddéng va ho ciing dai dién cho nhitng quan diém khac nhau
cd tich cuc va tiéu cwc dbi véi viéc phat trién du lich bén virng. Cac bén lién
quan nén dai dién cia nhiéu t6 chirc, thé ché ma chd dong tai dia phwong, va
ddng thoi cling nén co6 dai dién clta cong dbng dia phwong. Sw ton trong va tin
twdng nhirng thanh vién tham gia vao céng déng dwoc danh gia rat cao va ho
nén dwoc tham gia sau vao cac thao luan vé sw phat trién va tinh bén virng cla
du lich.

Vi du vé nhirng thanh vién nén dwgc moi tham gia trong thao luan nhém:

Thanh vién cta chinh quyén dia phwong

Nghién ctru - hoc thuat

Tw nhén

Coéng dong néng dan

Giao thong

Céc hdi vé van hoa - nghé thuat

Céac nha diéu hanh tuor, nha hang, khach san, cau lac bd dém va cac

quan ruou

e Nhirng ngudi duwoc tdn trong trong cdng déng nhu: nguoi Ién tudi, Cha
nha the, Hiéu trwdng trwdng hoc, gido vién va nhirng nguwdi dirng dau
clia cong déng.

Thwc hanh: Ban nén mei ai dén tham dw budi thdo ludn nhém céng
déng?

Ttrng nhém nhé sé thdo luan, Ban nén moi ai dén tham dw thdo ludn nhoém tai
céng déng cla Ban. Cang riéng biét cang tét. Néu Ban khéng thé nghf ra nhiing
c& nhan riéng biét nao dé cho mét sé linh vurc, ban cé thé yéu cdu dé nghi mot
nguoi phu hop nao day? Lap danh séach cta nhiing bén tham gia - Ban c6 thé st
dung danh sach nay dé té churc nhitng budi thdo luén nhém thuc té trong tuong
lai.
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Diéu khién cédc budi thdo luan nhém

Viéc diéu khién cac bubi thdo luan nhém thwdng la trach nhiém cta nhém danh
gia — Nhém hat nhan nén bao gébm 3-5 nguwdi chju trach nhiém toan bd chwong
trinh 1ap k& hoach nay. Nhém lap ké& hoach bat dau bang viéc gidi thiéu ban than
va mo ta cac hoat dong danh gia chinh cia nhém. Tirng thanh vién duoc yéu
cau gidi thiéu ban than va cac hoat ddng ma ho chiu trach nhiém trong nhém
danh gia. Sau do, nhém lap k& hoach nén trinh bay nhirng diéu quan tam va giai
thich cho cac bén lién quan hiéu tai sao budi hop nay 1a rat quan trong. Trinh bay
rd rang cac muc tiéu va gidi thich nhivrng gi can dat duoec.

Sau d6 nhém lap ké hoach c6 nhirng cau hdi nhém, bang cach tuan tha theo
nhwng cau héi da dwoc 1ap sén hodc tr nhivng bang cau héi phat truc tiép dén
céac thanh vién tham dw. M&i mét thanh vién can dwa ra nhirng cau tra I&i va ca
nhém thao luan chinh trén méi cau hdi. Diéu quan trong la tat ca cac thanh vién
tham gia déu dwoc lan lwot dwa ra nhixng quan diém cua ho. Ngu i td chrc,
diéu khién can phai trung Iap va khach quan, lang nghe nhirtng ngu®i khac va cb
gang hiéu dwoc nhirtng quan diém cta ho. Day cé thé ciing 1a co hdi d& cung
cép thong tin, nhwng khéng phai 1a thoi gian dé tranh luan véi cac thanh vién
khac vé nhirng quan diém dé cé gang lam thay déi nhirtng quan diém cda ho.
Muc dich chinh |a khai thac tAt ca nhirng gi ma nhirng ngwdi tham gia dang suy
nght va lam cho ho cam thay rang ho dang duwoc lang nghe.

Cudc thdo luan nhém dién ra tot néu co thé khuyén khich cac thanh vién tham
gia va phat hién nhirng van dé, méi quan tdm ma cdng ddng lién quan dén viéc
phat trién du lich, cac van dé vé nguén loi tw nhién va nhirng wu tién vé van hoa,
kinh t&- xa hoi. Mot hodc hai thanh vién ctia nhom 1ap k& hoach nén ghi lai ti mi
tat cd cac diém chinh da dwoc dwa ra trong cudc hop (bao gbm ca tiéu cwc va
tich cwc) va ai da dwa ra nhirng y kién nay.

Tailiéu 2.7 - Bang céu héi lam méu vé thao luan nhdm

Thwc hanh: Thao luan nhém gia

Chia thanh 2 nhém va thuc hién mét cudc thao luén gia nhw da duwoc mé ta trong
tai liéu vé thdo ludn nhém. Céc thanh vién cé thé phén vai gibng nhw cac bén
lién quan khéc nhau — nhém ngw dén, chu khéch san, céng déng dia
phuong...St dung nhiing cau héi trong tai liéu dé lam co sé thuc hién cudc thdo
ludn nhém gid. Ban cé thé thay d6i nhitng céu héi va duwa ra thém nhitng cau héi
cua Ban.

Vao cudi gio thuc hanh, Ban sé biét lam thé nao dé diéu khién duoc mét bubi
thao luan nhém, bang cau hoéi va danh sach cua nhirng nguwoi dwoc moi tham
gia.
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2. Khao sat cong dong

Dot khao sat cong déng duoc té chirc tét sé& cung cap nhirng birc tranh vé cac
hién trang kinh t& xa héi va nhirtng phong tuc lién quan dén khu bao tén bién,
cong tac bao tdn va phat trién du lich bén virng. Bén canh viéc tim hiéu vé sb
lwong va dang du khach mong muén, cac cudc khao sat nay cé thé gitip nhém
lap ké hoach hiéu vé cac sinh ké cla cong dong, cadc moi quan hé clia ho voi
ngudn lgi tw nhién trong vung va du lich dwoc thiét k& nhw thé nao dé cé thé hé
tro dwo'c cac wu tién vé méi trwdng va kinh té- xa hoi.

Ai nén dwoc khao sat?

Trong nhiéu trwdng hop, cac cudc khao sat dwoc thue hién bang cach chon mau
ngau nhién trong céng déng. Viéc nay cé thé thwc hién trwc tiép bang cach di
tteng nha nay qua nha khac hoac co6 thé chon nhirng viing quan trong nhu: cho’,
cac goc phd...- va cé thé 1a hdi 2-3 nguwdi qua dwdrng dé tré 1&i bang cau hdi cla
ban. O mét s6 diém, cudc khado sat nay duwoc thue hién bing cach géi thw hodc
goi dién thoai.

Can thiét mau cua ban thu thap 1a dai dién cho ca cong déng, Ban sé can c6
mét kich thwéc mau phu hop va Ban sé can dam bao rang mau cua Ban la
dai dién cho ca céng dong.

Diéu may mén, trong mot vai trwdng hop thi viéc tinh toan phirc tap dé xac dinh
kich thwé'c mau 1a khéng can thiét. Mot quy luat don gidn la dbi véi cdng dong co
c hon 2.000 ngwdi, thi can phai thu it nhat |a 385 mau dé phan anh day da
nhirng xu hwéng phat trién ctia cd cong dong. D& ddm bao sé lwong mau cla
Ban thu thap la dai dién cho ca cdng ddng, diéu can thiét 1a tit ca cac thanh vién
déu c6 co hdi dwoc chon lwa nhw nhau. Vi du: néu Ban dang khdo sat nhirng
ngwdi ¢ nhitng vung cong cong thi nén s dung nhitng ving cong cong khac
nhau trong cung cong déng do. Neu Ban chi khao sat trong 1 vung do, ban cé
thé& mac phai nhirng 16i do thu mau nhw 1a tit cd nhirng nguoi tré 16 Ban déu 1a
ngudi cia cung 1 gia dinh, hoac cé cung mot mirc thu nhap hoac cung mét
nganh nghé. ..

Nhitng quan tam chinh trong qua trinh khéao s&t céng dong:
e Mot sb cong ddng mong mudn ra quyét dinh dwa trén sy déng thuan. Néu
day 1a trwdng hop ma Ban dang gap thi Ban can phai khdo sat tat ca cac

hd gia dinh. C6 thé goi trwéng hop nay 1a diéu tra ho gia dinh.

e Néu ban cé mét sb ngwoi dwoc ton trong trong vung cua Ban theo nhirng
quan diém truyén thong nhw Gia lang, thi Ban can phai dua ho vao trong
mau khao sat cua ban

e Néu Ban ¢ nhirng ngwoi mac du la sbéng bén ngoai vung khao sat nhung
ho van dwoc xem la nhitng ngwdi thudc vé cong dong nay va Ban cadm
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théy la quan trong cho dot khao sat cua Ban thi Ban cling nén dwa tén ho
vao danh sach mau cua Ban.

e Bao gbm cac nhém & bén ngoai cia cdng ddng. Ho 1a nhitng nguoi
thweng hiéu vé cudc sbng ctia ngwdi dan dia phwong. Vi du: dot khao sat
bi thiéu mot sé ving cé van hoa thap; khao sat bang dién thoai cé thé
thiéu nhirng nhém cdng ddng coé thu nhap thdp. Can dam bao la nhirng
ngwdi dan nghéo, cac nhém dan toc thiéu sb ciing dwoc dwa vao trong
cac dot khao sat, bdi vi ho ciing sé tac ddong dén sw thanh cong cla du
lich bén virng tai cdng dong.

e Khuyén céo la chi c6 nhitng ngudi bén ngoai hoac cac thanh vién trong
nhom danh gia thwe hién khao sat cong ddng. Néu cong dong dia phwo’ng
thwe hién thi két qua sé gidm tinh khach quan do quan diém ca nhan cla
ho.

Thiét ké dot khéao sat

Viéc thiét ké cac khao sat 1a kho va néu cé thé thi nhém khao sat nén thué mot
chuyén gia & bén ngoai dé thwc hién khao sat. Viéc lwa chon cau héi ciing nhw
diéu chinh cach trinh bay cau haéi la rat quan trong. Cau héi nén dwoc trinh bay
mot cach khach quan ma khéng coé sy “dan dat” ngudi tra i dén cau tra 16i da
duwoc dinh. Cling can quan tdm dén cach bé tri thé tw clia cac cau hdi va thoi
gian cla budi khao sat. Cau tra I&i cho nhirng cau hdi nay cé thé bj tac dong béi
nhirng chu dé cla cac cau héi trwdc trong bang cau héi. Cau hdi & cubi cudc
phdng van co thé it nhan dwoc nhirng sw quan tam so voi cac cau hdi ban dau.
Cubi cung, can quan tam nira 1a 1am thé nao dé xir ly két qua - diéu nay sé gitp
lam ré cau truc cla khao sat.

Dé dé dang x& ly tinh toan cac két qua, cac cau héi khdo sat nén la dang co
nhiéu cau tra |&i, co/khdng hodc nén str dung mirc dd déng y khac nhau, vi du
nhw hoan toan déng y, déng y, khdng ddng y, hoan toan khéng ddng y va khéng
c6 y kién. Nném cla Ban nén thdo luan y nghia cla cac cau tra 1o va lam thé
nao dé ly gidi dwoc cac cau tra Idi nay.

<_Tai liéu 2.8 - Khao sét céng déng mau_—

Tai lidu nay bao gbm khdo sat chung véi rat nhiéu cdu héi méu. Mét cudc khdo
sét thure té chi nén ngén gon vira di cho nguoi dén cé thé hoan thanh trong vong
trén duwdi 30 phut. Cén néi cho ngudi duoc khado sét biét vé thoi gian céan thiét dé
hoan thanh cuéc khdo sat ngay tir ban dau.

Ly giai va phén tich khao sat ]
Buwéc tiép theo cho nhém danh gia la soan thép nhirng soO liéu da thu thap duoc,
c6 thé bang may tinh hoac bang tay. Cé mét s6 ngudi quen str dung may tinh va
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cac biéu bang thi cé thé thiét ké cac bang dau vao sb liéu va nhixng chwong
trinh x& ly, hodc Ban ciing cé thé sl dung cac chwong trinh nhw Excel,
StatView, SPSS, va SAS. Kiém tra do chinh xac cuta sb liéu dau vao ngay tr khi
bat dau qua trinh nay va can stra cac 16i cang sém cang tét.

Viéc phan tich cac bang s6 liéu bang tay ciing twong déi don gian. Nhirng tra 1&i
cho cac cau hdi cé thé dwoc dém va tinh phan tram dé xac dinh ty 1& tra 1&i trung
binh. Vi du: néu sbé lvgng nguoi trd 16 cau hdi 1a 200 va sb lvong ngudi tra I
theo lwa chon riéng “Hoan toan déng y” la 50 thi phan trdm cla ngudi “hoan toan
dong y” 1a 25%. Néu bang cau hdi dwoc thiét ké mét cach dé dang cho viéc ly
giai va xt ly thi viéc tinh toan bang tay sé& khéng gap van dé gi. Tuy nhién, né co
thé 1a 1au hon so véi xt¥ ly bang cac chwong trinh may tinh. Sv twong quan cang
phirc tap co thé dwa ra dwoc nhiéu xt ly chi tiét hon. Vi du nhw “Trong s6 25%
hoan toan déng y thi c6 dén 80% cam nhan du lich can phai dwoc lap ké hoach
tét hon niva”.

Nhirng diém can quan tam khac:
e Nhirng d&c diém nao can khao sat thém?
e S6 mau co dai dién cho ca cong déng khdng?
e Nhirng tra 160 chung chung cua nhirng ngu®i duwgc khao sat la gi? Coé
nhirng cau hdi ndo tao ra nhirng cau tra 1&i trung lap khéng?
e Co méi lién quan ré rang nao gitra nhirng cau hdi khac nhau khéng?

Thuc hanh: Thiét ké khao sat céng déng

Theo nhém nhd cia ting vung, thdo ludn nhiing céu héi quan trong nhat ma nén
duwa vao trong khdo sat cong déng tai ving ctia Ban. Viét va danh dau trén tai
liéu nhitng cdu héi ma Ban mudn st¥ dung. Ban c6 thé &p dung nhiing céu hdi
nay khi Ban tr& vé lai ving cta ban dé thuc hién né trong nhiing dot khao sat
thuc té.

3. Cac cudc hop 1ap ban d6 coéng dc“mg
Lap ban dé cong dong la mét cong cu khac dé thu thap thong tin tr cac bén lién
quan va tap trung vao nhirng mai twong quan vé dia ly ctia cac ngudn loi trong
cbng dong Trong viéc lap ké hoach céng dong, cac bén lién quan cé thé vé cac
ban db dia ly dé biéu dién cac dia diém du lich, cac ngudn loi cong déng va
nhirng co s& ha tang hd tro. Céng cu nay cé thé giip nhém xac dinh nhirng
diém thiéu can thiét phai dwoc danh gia. Qua trinh nay bao gom:

e Cudc hop véi cac bén lién quan dé vé ban dé nham xac dinh dia diém

ctia cac ngudn loi, hoat déng va cac co hoi.

24




DANH GIA DU LICH BEN VI’NG

HOC PHAN 2

e Xac dinh nhitng ving cé nhitng van dé riéng va tiém ndng can phai
duoc gidi quyét

e Nhirng cudc thdo luan c&i mé va sau sac véi cong déng vé cac van dé
vé ngudn lgi du lich, cac hoat déng, nhitng tiém nang va co hdi.

Ban dd thu dwoc sé chi cho nhém danh gia va cac bén lién quan, phan bé cda
cac ngudn loi, hoat déng, cac van dé va co héi du lich trong vang; pham vi va
tam c& cla cac van dé - xa hdi, van hoa, kinh té va mbi quan hé cta chung voi
da dang sinh hoc. Diéu nay sé gitp hiéu thém vé ranh gid¢i va cac dac diém cla
cac nhom céng déng can dwoc tham gia hodc quan tam trong viéc phat trién du
lich.

Lap ban db cong déng la cach hiéu qua nhét trong viéc xac dinh nhirng ving
tiem nang cho viéc phat trién du lich va nhirng noi nao ma nhoém danh gia c6 co
héi cé nhirng cudc hop chung véi cac dai dién cua céng dong.

Viéc 1ap ké hoach dw an lap ban d6 cong dbng can it nhat 6 tiéng déng hd.
Tailiéu 2.9 Lam thé nao dé I3p ban dé céng dang”

Uu diém cua viéc 1ap ban dé

Viéc 1ap ban d6 cong dong c6 2 wu diém chinh:

-Th& nhét 13 viéc lap ban dd co thé chi ra ré rang dia diém ctia ngudn loi, hoat
dong, van dé va nhirng co hoi hién co trong ving cling nhw pham vi va tm cé&
cla cac van dé can dwoc nghién clru. N6 sé lam da dang va mé réng thém dua
trén nhirng thdong tin thu dwoc tv nhirvng danh gia va né cling dwa thém nhirng
chi tiét vé cac déac diém nhw: do déc, dd kho, cay cbi, nwéc, dat va nhirng ngudn
loi khac.

- Th& hai la trong subt qua trinh vé ban dd va tho luan sé& lam rd thém nhing
thong tin phu tlr cac thanh vién tham gia. Viéc thao luan dbi khi cung giup lam rd
thém cac van dé trong qua kh&r ma cac thanh vién lao thanh cia cdng déng cé
thé nhé ra dwoc hodc ho da dwoc B& Me hodc Ong Ba clia ho ndi lai. Cudc thao
luan nay ciling la co hdi tt cho nhém 1ap ké hoach héi cac dai dién cdng déng vé
nhirng xu thé du lich trong quéa kh( va nhirng phan (rng va nhan thirc cla cong
ddng vé nganh nay...

Dwa ra nhirng két luan tcr viéc 1ap ban dé céng déng

Nhém lap ké hoach cin phai thdng bao va ghi lai nhitng chd dé, quan diém,
nhan xét va nhirng phan (rng cla tat ca cac thanh vién tham gia trong cudc hop.
Nhirng bubi thdo luan nay sé& xac dinh nhirng gi quan trong ma ngwdi dan quan
tam vé xa hoi, kinh té va méi trwong. Viéc dinh hwdng cho budi thao luan la quan
trong. Cho du nhan thirc ctia moi ngudi 1a khéng ding, nhung ho ciing cé thé chi
ra cach ma ho nhin nhan vé vung cda ho. Qua trinh thao luan ban dé bao gém:
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dia diém, cac tac dong lén co s& ha tang va nhitng dich vu khac, sé dwa ra
nhirng van dé quan ly nguon lgi quan trong ma né sé giup cdng dong san sang
cho viéc lap ké hoach du lich bén virng.

Thuwc hanh: Lap ban dé céng dong

Theo nhom nhé cua timg ving, thuc hién 1dp ban dé cong dong trén ban do
chinh cta khu bdo tén bién. Pénh déu nhitng st dung nguon loi truyen théng
cla céng déng. Céac ranh gidi truyén théng nhuw khai thac hai san, quyén st dung
dat hodc nudrc.

(Ddy sé la ban do ma ban khdng co tat ca cac bén lién quan can thiét dé tu van.
Viéc lap ban doé cong dong mét cach day du nén duwoc thuc hién lai khi ban tré lai
vung cta minh)

Viéc lap ban dd cong ddng co6 thé phat hién mot s6 ngudn loi, co sé& ha tang va
nhirng dac diém khac twong tw ma cac nha quan ly khu bao tén bién co thé vé
dé str dung trong cac théng ké vé co s& ha tang va cac diém thu hat ma ching
ta s& nghién clru trong phan tiép theo. Tuy nhién, né ciing cé thé bao gém
nhirng thdng tin phu vé lich s& s& dung ngudn lgi cia cdng ddng — cac vung
hién dang khai thac, cac ranh giéi truyén thdng, cac vung lich s& cho cac nghé
khai thac khac nhau...Hon thé nira, cac thanh vién cong ddng thuwdng cé nhiéu
théng tin vé cac diém thu hat, co s& ha tang va kha nang tiép can dwoc ma cac
nhan vién khu bao ton bién khéng biét.

2.4 Théng ké cac diém thu hat

Bwéc quan trong trong qua trinh danh gia la danh gia chinh xac nhirng gi ma
khu bao t6n cla ban cé thé cung cép cho du khach tiém nang va nhirng co s&
ha tang nao cling nhw kha nang cta khu bao ton bién va cong dong dia phuong
c6 thé cung cdp cho du khach ma khong lam anh huwdong dén ngudn loi dia
phuwong. Viéc thwe hanh 1ap ban doé céng dong ma ban mé&i hoan thanh sé mang
dén cho ban mét blre tranh tdng thé vé nhirng diém thu hut tiém nang va nhirng
co s& ha tang hién cé. Hay tap trung hon vao nhirng diém thu hut. Day 1a diém
can thiét d& c6 dwoc mot bire tranh ¢6 dong va ré rang vé nhirvng gi ma khu bao
tdn can phai cung cap cho cac du khach tiém nang.

Thwe hanh: Théng ké céc diém thu hat
Nhém cta mébi khu bdo ton sé sdp xép 1 cai ban khac nhau. Chon bat ky mot

ban d6 nao cta khu béo ton ma Ban cé va ban dé ma Ban c6 duoc trong ngay
hém qua. Sau dé6 dat chung Ién trén ban dé dung cho viéc théng ké cua Ban.
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Chon mot bdn d6 ma Ban dung dé lam viéc chinh nhét. Néu c6 thé, ban dé dé
khéng chi biéu dién khu bdo tén ma con ca cac cong déng xung quanh, vi du:
Nhiing ving khéc ma du khéch cé thé dén tham quan truéc hodc sau khi dén
khu bdo tén ctia Ban. Ban danh dau nhiing diém thu hit va nhiing co sé& ha tang
cla cac Iop khac nhau ma Ban dung trén ban dé nay.

Can doc huong dan trude day trioc khi ban bat dau. Tai liéu “Théng ké céac diém
thu hat” sé la hudng dan chinh dé thure hién thdng ké cac diém thu hut va sau do
la tai liéu “xép thtr hang cac diém thu hat” sé giup xép hang cac diém thu huat

chinh.
Tai liéu 2.10 - Théng ké cdc diém thu hu
Tai liéu 2.11 - Xép thir hang cdc diém thu hat

Bwéc 1: 1ap danh sach cac diém thu hut trong khu bao ton bién cta Ban

S dung cac biéu mau dé 1ap danh sach cac diém thu hat trong khu bao tén bién
ctia Ban va ghi chd vé méi diém. Biéu mau nay dwoc tiéu chuan hoa hodc co thé
diéu chinh d& phu hop véi khu bao ton bién cta Ban. Ra soat theo cac dang
dwoi day d& xem nhivng dac diém nao ma khu bao tdn bién ctia Ban cé di chat
lwong nhw mét diém thu hat du khach. (Pay ciing chi 1a nhivtng dé xuét, khéng
phai la mot danh sach hoan thién; Ban cé thé kham pha nhirng diém thu huat
khac dang c6 trong khu bao tén bién cia Ban).

Cdc diém thu hat tw nhién: Cac dac diém tw nhién nhw canh dep, hd, rirng, cac
cong vién, bai bién, hang dong, thac nwéc, va nhivng dac diém vé sinh vat nhw
cac loai quy hiém, chim, rua va nhirtng déng vat khac. Pa dang sinh hoc va
nhirng diéu kién tw nhién khac cé thé 1a nhivng diém thu hut du khach réat 16n.

Cdc thu hat vé van hoa: Nhirng mé hinh vé cac cach sbng truyén théng (cac
cho céng cdng), 1& nghi, cac 1& hoi tdn gido, cac 1& hdi va cac sw kién Ién khac,
nghé thuat va tha céng, am nhac, khiéu vii, &m thwc truyén thdng va cac hoat
dong kinh té dia phwong nhw khai thac cd, lam mudi va lam néng. Nhirng diém
thu hat nay cé nhirng quan trong riéng bdi vi ching khéng chi thu hut du khach
ma chuing con cho phép du khach tim hiéu va hé tro' van hoa dia phuong.

Cdc diém thu huat vé lich st va di san: Cac phao dai, chién Iu§, bao tang, nha
thd lang tdm, chua chién, cac nét kién tric dac biét, cac diém khao cb hoc,
twong dai ky niém, cac dia dao, noi sinh va qué hwong cta nhirng vi ndi tiéng,
nhirtng ving dat cd, nhitng trung tdm d6 thi coé tinh lich s& va nhitng quan,
huyén, cac mbc ranh giéi va nhirng tour lich st khac. Néu dwoc chap nhan vé
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mat van hoa, nhi*rng noi tdn nghiém ciing c6 thé dwa vao danh sach nay.

Cdc hoat déng giai tri: Chay tau thuy, di bo, leo nui, dap xe dap, cadm trai, cheo
thuyén, boi lan, xem cac sinh vat hoang d&, xem chim, da ngoai, tdm néng va
choi mot s& mon thé thao, trd choi.

Bwéc 2: Lap ban dé nhivng diém thu hat

Pé danh gia mbi quan hé gitra cac diém thu hat va tinh kha thi d& du khach cé
thé tiép can duwoc tlr diém thu hat nay qua diém khac, can ddnh dau vj tri céc
diém thu hat trén cdc I6p cua ban do, sau dé coé thé di chuyén ching trén
hodc dwa ra ngoai ban d6. Cach dé nhéat 1a c6 thé vé bang but chi va sau do
st dung cac but mau danh dau. Sau dé, ban dd nay co thé dwoc quét 1én dudi
dang dién tt&r dé c6 thé sir dung cho cac muc dich bao cdo. Néu co thé, hé théng
théng tin dia ly (GIS) va nhirtng ky thuat GIS sé& giup lam ting téc dd cua qua
trinh nay.

Can nhé bang moét diém thu hut “thtr cap” o6 thé thu hat du khach néu né & gan
mot diém thu hat “so cap”. (Nhirng diém thu hat so cép & nhivng diém ma co thé
thu hat du khach 1ap ké hoach chi dén cho vung nay. Diém thu hat thir cap sé thu
hut du khach chi khi ho dén vung nay cho nhirtng muc dich khac.) Vi du nhw thac
nwéc Victoria @ Nam Phi [a mét diém so clp, c6 nghia la du khach sé 1ap mot ké
hoach dén vung nay dé chi xem thac nwédc nay. Tuy nhién, khi du khach dén. ho
thwong & lai thém vai ngay dé tim hiéu cac nét van hoa va cac chuyén tham
dong vat hoang da & nhirng khu bdo tbn xung quanh. Viéc xac dinh va “bao goi”
cac diém thu hut so cip va tht cip lai véi nhau co6 thé kéo dai duwoc thdi gian
lwu trd cGa du khach va cé nhiéu tac dong tbt vé kinh t& hon. Kiém tra ban db
cta Ban dé tim néu c6 nhirng diém thu hat thir cap trong khu bao tén bién ma c6
thé nhap vao véi cac diém thu hut so cap.

Bwéc 3: Xép hang va danh gia cac diém thu hut

S dung céac biéu mau, danh gia va xép hang cac diém thu hut vé nhirng tiém
nang thu hat khach. Cach nay sé giup cho nhém cta ban c6 nhirtng y twdng so
bd vé nhirng tiém nang phat trién du lich dwa trén cac diém thu hut trong vung.

Nhirng tiéu chuan duéi day co thé giup danh gia cac diém thu hat:

* Tinh duy nhat— Diém thu hut nay c6 tinh duy nhat nhw thé nao? vi du: mét cai
hd, ndi hay bai bién, con cé nhivng hd, nui, bai bién nao khac trong vung hay
khéng? Cac diém nay c6 tiém nang dé thu hat du khach quéc té hay trong nwéc?
Day la nhirng diém thu hat so cap hay thir cap?

* Gia tri vé phong canh hodc tham my —day la viéc do dac muc tiéu. Mot

phong canh c6 thé 16i cubén do nhiéu nguyén nhan khac nhau — c6 mét sd phong
canh gay an twong sau sac, mét so lai cé cam giac binh yén hoac cé thé thu hat
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b&i sw thu vi vé van hoa hodc la méi treong cua né. Xem xét thém vé sy cong
hwéng clia mau sac, sw kich tinh cta phong canh, nhitng gia tri nghé thuat hay
nhirng kién truc d&c biét va sw déng nhéat hoac dbi lap vé cac thong tin dia ly
hodc cac méi trwong dwoc xay dwng. Vi du: xem xét vé sy xanh twoi clia cac
khu rirng dang sinh s6i so v&i nhivng cach dong 'ndng nghiép, hoac la nhirng
ngdi nha truyén théng véi mau sac do twoi cua d4t sét va mau son dbi 1ap voi
nhirng c&n nha xi-mang kién cd mau xam hodc nhitng ddm pha cé rirng ngap
man véi nhirng vang nwdc phan chiéu trai ngwoc véi mau nwdc xam nau cla
cac ao tu nwdc dong. Ciling can quan tdm dén tinh trang vé sinh, khéng cé rac
thai hodc nhirng vét vé ngodc ngheo trén twdng, chéat lwong khéng khi va tiéng
on giao théng.

« Da dang sinh hoc —xac dinh vé tinh hiém va duy nhét cta cac déng thuc vat
cling nhw kha nang nhin thiy nhirng loai nay. Béi véi nhirng loai dong vat kho
nhin thdy thi nhitng dwdng di hodc dau vét ton tai ciia chung ciing la nhirng
diém thu hat du khach, cho du 1a hiém nhin thay trong thuwc té. Can phai kiém tra
lai v&i nhirtng chuyén gia dia phwong hodc cac nha khoa hoc vé tén goi clia cac
loai tdn tai trong vang. Nhitng du khach yéu thién nhién thuéng thich xem ca voi
hodc nhitng déng vat bién khac, rua bién, cac bai d& Ién ctia mét sb loai chim
bién hodc la dong vat cé mang chan, cac loai chim nhiét d&i c6 nhiéu mau sac
va céac loai ca ran sac s&. Nhirng nguwdi xem chim thwéng di chuyén ca hang
ngan dam dé xem nhirng loai chim quy hiém — nhwng chi thwc hién néu ho biét
la sac xuat nhin thay cac loai chim nay trong thyc té 1a kha cao. Can kiém tra voi
cac chuyén gia hodc Té chirc bao ton thién nhién quéc t& (IUCN) vé danh sach
céac loai dang bi de doa dé biét nhirng loai ctia Ban c6 bj de doa va cé thé can sw
béo vé dbi v&i nhixng x&o trdn clia du khach.

* Gid tri vdn hod—Xem xét cac diém thu hat dé trinh dién vé cac cach sbéng
truyén thdng clia nén van hoa an twong; va nhirng nghé thuat va tha céng my
nghé cé chét lwong cao va cé tinh ddc dao cda vung; nhirng |1& hoi truyén thdng,
khiéu vii va am nhac. Tinh xac that cla nhirng nét van hoa nay la diéu hét strc
quan trong.

* Gid tri lich st—quan tam dén tudi, sw duy tu va y nghia clia cac kién tric va
nghé thuat, tdm quan trong vé tw nhién va van hoa cla né. Nhirng thu hut vé lich
str ma con nguyén ven, dwoc hidu biét mot cach day da va cé nhivng trang thiét
bi phuc vu cho viéc thuyét minh chiing mét cach dé hiéu (t& roi, bang hiéu) theo
cac ngdn nglr khac nhau sé cé thé thu hit dwoc nhiéu du khach.

» Cdc str dung va hoat dong —Cac hoat dong nao ma du khach cé thé thuc
hién? cac st dung khac nhau hodc nhirng ty 1& tiém nang cla cac hoat dong dbi
véi mbi diém thu hat? Vi du: bai bién dwoc xép hang cao néu né cé thé cung cép
cac hoat ddng ma c6 thé thu hut nhirng du khach yéu thién nhién nhw viéc xem
rua, boi 16i hodc I&n co khi tai. Hodc nhirtng dwdng mon nao ma co thé coé nhiéu
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co hdi d& xem chim ho&c nhin thdy nhirng dong vat hoang da.

* Sw tham gia cda céng dong—Cac cong dong dia phwong dwoc tham gia va
hwéng loi tv nhirng hoat déng ctia du khach tai cac diém thu hat nhw thé nao? vi
du: nha nghi c6 thé tuyén dung dén 30 nhan vién la nguoi dia phwong va thyc
hién cac chuyén du lich bang tau cé 1-2 la nguoi dia phwong. Cac cong déng dia
phuwong cé di kha nang dé tham gia, nhw cac ngw dan ciing cac tau cé trang bj
c6 thé van chuyén du khach khéng? Déi véi cac diém thu hut vé van hoa thi
nhirng truyén théng céng ddng c6 dugc st dung mot cach rong rai khéng?

» Kha nang diéu khlen du lich trong ving —\Vung cong cong nay c6 du rong
khong? Ai sinh séng & do, nhirng giay phep nao can thiét dé st dung nhirng
vung dat nay va cé nhirng xung dét tiém nang tai ving nay khong?

* Tiép cdn —Co dé dang dé tiép can dwoc voi diém thu hat khong? Bi bo trong
bao lau dé dén dworc bai bien hoac dwong mon? Trong bao lau nhirng hoat dong
van hoa nay thuwdng xay ra mét lan?

* Phét trién san pham—cac diém thu hat nay dwoc phat trién nhw thé nao?
Nhirng gl nén dwoc bao gop trong viéc phat trién day da diém thu hut hodc
nhirng san pham? vi du: viing nay co can dwoc lam vé sinh khong? nhirng co s&
ha tAng nao nhw nha nghi, cac bién chi duwdng, cac duwdng dan dén cac diém thu
hat hodc nhirng dwéng mon, can dwoc phat trién nhw thé nao? Cé thé nhirng
diém thu hat nay chi can dwoc phat trién mot phan, vi du: cac ctra hang tha cong
va nghé thuat da ton tai, tuy nhién chi can quang cao hoac thong ké thong bao
tot hon.

2.5 Théng ké kha niang va cac co s& ha tang

Bay gi® Ban da c6 mot bire tranh rat tét vé nhirng diém thu hat du lich tiém nang
trong ving cla Ban, chi can xem xét khu bdo tdn va cong déng clia Ban ¢
nhirng co' s& ha tAng can thiét @& diéu khién du khach. Nhirng phat trién nao nén
duoc thue hién trwde khi bat tay vao du lich bén viing? Du khach sé& c6 nhivng
thirc an, nha nghi va giao théng cé chat lwong cao? Nhirng diém thu hat du
khach cé can trang tri lai hodc can nhirng trang thiét bi dé thuyét minh cho du
khach? Nhirng tau va nhirng hwéng dan vién da san sang cho nhirng hoat déng
du lich dac biét nhw cac hoat déng vé lan bién, xem chim hodc bat ca...?

M6t phan quan trong clia qué trinh ndy ma can phai ghi nhé vé stee tai cia khu
bdo tén bién ctia Ban — Sé lwong du khach dén thdm ma khéng lam pha v&
ngudn 10i? Luwong nwéc ngot cd thé cung cip hodc chat thai nhw co thé diéu
khién va xt ly lwong chét thai ra tlr cac tau du lich hodc nhirng khach san 1&n?
(Chung ta sé thao luan chi tiét vé strc tai trong nhirng hoc phan sau)
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F3iliéu 2.12 - Théng ké vé céc dich vu va co sé ha tang

Thuc hanh: Théng ké vé dich vu va co’ sé ha tang

Ban sé str dung thoi gian nay dé thdo luadn vé nhing co sé ha tang trong khu
bao tén bién ctua ban va méi truong dia phwong vé nhiing khia canh sau:

1. Giao théng va kha nang tiép can giao théng

2. Céc djch vu céng céng (céng an, dién, nuéc, chét thai ...)

3. Chéat lwong méi trueong (chét long khéng khi...)

Duwéi day la nhiing hwéng dan va céu hdi trong tai liéu 2.10, lam mdt bang méi
vé co sé ha tang trong khu bdo tén bién cta Ban. (Ban c6 thé lam nhiing béng
khac nhau cho cac loai co s& ha téng khac nhau. Ban cing co thé danh gia co
S& ha tang cla cac cdng dong xung quanh néu Ban c6 day di théng tin)

Ghi nh¢ rang nhing thong tin nay sé la mét phan trong quyét dinh phat trién du
lich cta Ban. Vi du: nhom ctia Ban co thé dw kién mot loai san pham khac néu
ho tim ra rang khéng cé di nwéc dé cung cap cho nhivng phwong tién du khach.

Nhirng théng tin phu cé thé thu dwoc khi st dung nhirng théng ké dudi day:

Tailigu 2.13 - Théng ké vé kha ndng canh tranh va cung cap

< Tai liéu 2.14 - Théng ké lao déng

2.6 Panh gia dau vét cua du lich

Day la mét trong nhirng danh gia quan trong nhat ma nhém can phai thyc hién.
Muc dich ctia né 1a dé dw doan nhirng tac déng méi trwdng tir viéc phat trién du
lich. Céng viéc nay sé& hinh thanh nén mét hop phan quan trong trong chuwong
trinh danh gia du lich cla Ban — n6 sé& xac dinh dw an hodc san pham nay nén
tiép tuc hay khéng.

Diéu quan trong nén ghi nhé Ia nhiém vu ctia nhdm khoéng pai 1a dé& “chuyén
giao” nhirng khai niém nao do vé phat trién du lich dén cho cong dong. Vai tro
cua Ban la danh gia c6 myc tiéu vé nhirng thdng tin thu thap dwoc thong qua dot
danh gia nay, dwa ra cac van dé tiém nang va xac dinh cac co hoi dé cai thién.
Sau d6 nhitng quan tdm nay nén dwoc st dung d& huwéng phat trién nhirng loai
hinh du lich ndo néu né phu hop va cé thé.
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Tim hiéu vé nhirng loi ich méi trwong tiém ning
Nhw ching ta da thay trong nhirtng hop phan khac, du lich cé thé Ia nhirng loi ich
quan trong déi v&i khu bao tdn bién va cong ddng dia phwong. R4t nhiéu loi ich
nay da dwoc chuyén déi sang loi ich vé méi trweng nhu:

e Cung cap tai chinh cho céng téc bao tén—nhing loi tirc co thé
dwgc phan ph0| cac cac nd lwc bdo ton da dang sinh hoc théng qua
mot sb co ché, nhw phi vao khu bao tén, phi cho thué - nhwong quyén
str dung dat, thué, cac khoan tai tro' va hd tro ctia du khach.

e Thay thé vé kinh té —Cung cép viéc lam va tao ra nhirng thu nhap
mé&i cho cdng déng dia phwong nhw 1a mét trong nhirng cach tao thu
nhap thay thé cho nhitng hoat déng cé tinh huy diét nhw chat pha, dbt
rieng, khai thac qua mdrc va nhirng hoat déng phi phap khac.

e Xay dwng trach nhiém—Nhirng cdng dong dia phwong ma huéng lgi
tw viéc phat trién du lich s& quan tam nhiéu hon vé coéng tac bao tén
nhirng di san van hoa va tw nhién doc dao.

e Thuc day bo tén trong khu vwe tw nhan—nhu cau cia du khach vé
kham pha nhirng khung canh tw nhién va hoang so, cling nhw ngam
nhin sinh vat hoang da cé thé sé& thiuc ddy nhirng nha dau tw tw nhan
vao cac vung bao tdn dé lam thod man nhirng nhu cau nay.

Tuy nhién, viéc lap mét k& hoach nghéo nan hodc la sy phat trién bung nd cla
du lich cé thé &p ddo cac ngudn loi tw nhién va cac co s& ha tang cua cong
dong. Vi du: mét san pham du lich dwoc thiét ké mét cach nghéo nan cé thé xao
trén dén cac sinh canh sbng cla sinh vat hoang d&, lam xubng cap cac dong
chay va lam 6 nhiém céac hé thdng nwédc cling nhw ndy sinh cac van dé quan li
chét thai ran.

Tim hiéu vé cac tac dong tiéu cwc dén moi triwdng

DPé& huéng cac nghién clru 18n nhirng tac ddng da dang sinh hoc va méi truwdng
tiéu cwc tiém nang, can tap trung I&n céac linh vuc va cau héi sau. Danh sach nay
chi la nhivng khéi diém don gidn dé cung cép cho ban nhitng y nghi - Ban c6 thé
nght thém nhirng cau hdi c6 thé ap dung trong vung ca Ban.

bong thwc vat—Co nhirng thyc vat, chim, tha, bo sat, lwédng cw va nhirng loai
cé trong vung cla Ban dang bi de doa? sinh canh séng cta ching & dau? tai
sao chung lai bi de doa? Mbi twong quan cua chung déi va&i du lich? Nhw nhirng
loai nay c6 sinh sbng trong ving phat trién du lich tiém nang khéng? Chang co
phai 14 nhirng diém thu hat du khach khéng? Nhirng trwéng hop nay, tiéng on tr
cac dam déng du khach cé thé anh hwéng dén viéc bat méi va chu ky sinh san,
dé tir d6 dan dén ty Ié tlr vong cao va su phat trién quan thé bj gidam manh.

Sinh canh séng quan trong—Nh{ng ving nao hinh thanh nén nhirng sinh
canh song quan trong? Tai sao chung lai la quan trong va nhirng du khach da
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tac dong dén ching nhw thé nao? Théng thwérng nhivng loai déng vat bi de doa
do nhirng sinh canh sbng cta chung bi danh méat. Dac biét 14 nhirng bai dé, 1am
t6 va nhirng vung dinh duéng. D6 co thé la két qua cla viéc phat trién néng
nghiép, nha nghi va nhirng dang phat trién khac clha con nguoi. Mot sb sinh
canh sdng quan trong cé thé dwoc xac dinh bang cach thiét ké cac khu bao tén
va cac vung I8i trong cac khu bao tén. Nhirng nghién ctru va phéng van nhirng
chuyén gia dia phwong sé gilp xac dinh nhirng ving nay, néu chwa duwoc bao
vé va can phai dwoc quan tam xem xét.

Cac hé sinh thai chirc nang—Du lich va s phat trién cta con ngudi dang cé
xu hweng dién ra tai nhirng hé sinh thai cé tinh da dang sinh hoc cao nhét. Cac
vung ven bién, séng va hd, cac vung nui, rirng nhiét ddi, dat ngap nwéc va thao
nguyén déu la nhirng vung giai tri phd bién. Nhirtng van dé can quan tdm bao
gdm sw pha huy cac qua trinh sinh thai va lam phirc tap sw phu thudc clta déng
thwe vat vao cac thudc tinh tw nhién. Vi du: tiéng 6n va anh sang cé thé 1am can
tré rua lén lam td tai cac bai bién. Viéc chat pha thuc vat & doc cac by séng sé
lam tang kha nang x6i mon dat va tac ddong xau dén cac sinh canh sbng cua ca
va mot sb loai éch; Nhirng khach boi I&n lam pha v& cac ran san hé, tir dé pha
huy cac bai dé quan trong.

Hanh lang sinh hoc va nhirng canh dep tw nhién —Viéc dam bao du cac sinh
canh sbng & trén can, cac dang di cw va tiép can day dd cac ngudn thirc &n 13
nhirng diéu quan trong cho nhirng loai tha I&n nhw Voi, Bao dém. Viéc phat trién
du lich c6 thé 1am can tré cac vung lién két ctia nhivng hé théng nui, thung ling,
ddng bang va cac rirng nhiét ddi. Vi du: nhirtng con dwéng cé thé 1a nhivng rao
can ddi v&i cac loai nhw rua, éch va cua; va sy giao thdng trén dworng coé thé giét
chét moét sb loai di cwv. Twong tw nhw vay, du lich c6 thé dwoc 1ap ké hoach dé
han ché sy chia cat bang cach nang cao viéc bdo vé cac khu vuc tranh khoi
nhirng kiéu phat trién co tinh huy diét nhw viéc dbn gé.

Nwac—Nhiing ngudn nwéc sach va khong 6 nhiém tir cac séng, ho, dam pha la
quan trong déi voi cac dang da dang sinh hoc bao gom nhirng du khach tham
quan dén vung nay. Nguén nwéc chinh cho cong dong hién tai la tr dau? Co
phu hop khong? c6 dugc bao vé tot 'khong? Nhirng van de dang ton tai véi cac
nguén nudc la gi? Du lich c6 lam tram trong thém cac van dé nay khéng? nhw
lam 6 nhi@m nhirng ngudn loi quy gia hodc nhu cau cung cap qua murc.

Cac nguon loi nang lwong —Phan 1&n céc vung, viéc cung cap nang lvong la
van d& ma du lich c6 thé dé dang lam trdm trong thém. N6 co thé gay ra nhiéu
van dé moi trwdng rong I&n hon nhw viéc 6 nhiém khéng khi tr nguon dién tao
ra nh& than. N6 ciing c6 thé gay ra nhirng tac déng dia phwong 1én da dang sinh
hoc. Vi du: trong nhiéu ving da si dung qua mdc than cli da gay ra viéc chat
pha rirng va lam mét di nguén thirc an va diém sinh san quan trong ctia mot s6
loai chim va céc loai dong vat khac. Hon thé nira, viéc loai cac cac san pham
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thai tr dau, gas va xang co6 thé pha huy cac sinh canh séng & bién va nuwéc
ngot.

Cac hé théng quan ly rac thai —Cac hé thdng hién tai cé phu hop dé thai mot
cach an toan cac chat thai ran va sinh hoat? Ching cé thé diéu khién nhirng nhu
cau bd sung? O nhiéu vung, cac hé théng quan ly rac thai khdng cé du nang luc
dé xt ly va gidi phong mét cach hiéu qua cac chat thai rén va chéat thai sinh hoat.
Du lich c6 mang dén mbi de doa that sw pha huy cac hé théng hién cé va tac
déng dén moi trwong tw nhién? Diéu khéng may la phan Ién cac hoat dong du
lich déu tao ra mét lwong dang ké cac chat thai va nhém danh gia sé can phai
quan tdm dén cac van dé tiém nang lién quan dén nwdc thai, x& ly chét thai va
cac chat ran.

Nwére thai duoc thai ra cha yeu tir viéc tdm rira, nha vé sinh va chét thai. N6
c6 thé l1am 6 nhiém céac nguon nwoc voi cac loai vi khuin nguy hiém nhw
coliform gay bénh truyén nhiém. Hoa chat tlr cac loai bot giat, thudce trir sau,
diét cé tiéu diét nhiéu loai sinh vat bién va nwéc ngot.

Xt ly chat thai kém c6 thé dan dén 6 nhiém nwdc ngdm va tAng mat va lam
suy thoai cac ngudn Igi bien nhw ran san hé.

Chét thai ran thudng dwoc tich tu tai nhirng bai rac dwoc thiét ké mét cach
nghéo nan hodc dwoc thai trwc tiép vao trong dai dwong, séng va hé. Bén
canh viéc lam méat thAm my, viéc thai rac bira bai co thé gay ra 6 nhiém dat
va nuwéc mot cach tram trong. O nhiém do cac chét gay ddc nhw cac vé thung
son va pin la cwc ky nguy hiém. Nhirng diém dé rac ciing sinh ra nhiéu ruéi,
la dbi twong cé thé truyén bénh cho cac cdng ddng xung quanh, tao ra nhirng
khi doc va két qua 1a co thé gay ra nhivng dam chay doc.

Chét thai, dac biét 1a trong cé’c vung tw nhién, cé,thé thu hut cac sinh vat
hoang da vé, Iém chung c6 thé bi thwo’ng ,hoéc mac bénh nhw mét sb loai
chim va ca c6 gang tiéu hoa nhirng dau thudc la.

Phat trién va xay dwng —Nhirng van dé tiém nang lién quan dén viéc xay dung
cac phuong tién va co s& ha tang 1a gi? Cé nhirng van dé lién quan véi cac vat
liéu xay dwng? Nhirng do dac nao cé thé can thiét dwoc thwc hién tai nhirng
vung dang phat trién? Du lich thuwéng cé nhitng tac déng I&n nhat dén moi
trwdng va da dang sinh hoc trong subt giai doan xay dwng va phat trién. O nhiéu
nwdc, cac nha dau tir thwdng chat pha nhirng thuwc vat dé lam ranh gidi va
chuén bj cho xay dwng. Nhirng viing nudi duwéng 4u tring rat quan trong ctia mot
sb loai sinh vat bién da bj pha huy do viéc chat bd nhirng ving rirng ngap mén
va l4p cac vung dat ngap nuwéc dé mé rong dién tich va bai bién. Viéc phat trién
vung ven bo gay ra hién twong xo6i I1&, lam giam dé trong cia nwédc va lam nghet
thd cac vung ran. Thong thuong cac vat liéu xay dwng cé thé dwoc lay tir cac
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vung dia phwong. Vi du: viéc dbn chat gb gay ra viéc pha rirng, “khai thac cat”
hoac cac manh vun va da soi tlr cac dong song bo bién da gay ra nhirng thay
doi I&n dén moi tredng tw nhién.

Gi&i thiéu vé loai xam nhap —Mot sb van dé hién tai dbi véi viéc van chuyén
cac loai déng thwc vat ngoai lai la gi? Cac co quan hai quan, cac S& néng — nguw
nghiép sé c6 nhirng thong tin vé cac van dé ndi cdm nay? Cac loai xam nhap cé
thé la nhirng de doa rat Ién dbi véi da dang sinh hoc. Chung khéng phai la
nhirng loai déng thwc vat dia phwong ma khi xuét hién chung sé la nhirng vat div
hodc canh tranh nhixng nguén thirc an ngon. Du khach cé thé dwa cac loai xam
nhap nay dén mot vung mot cach tinh co. Théng thwong cac du khach yéu thich
nhirng loai déng thwc vat ngoai lai va mang ching dén nhirng ving méi. Du
khach ciing c6 thé mang nhirng loai trai cay va thuc vat ma cé thé chira mot sb
loai con trung xa&m nhap.

Cac nguon théng tin

Viéc danh gia cac dau vét du lich bat dau bang cach nghién cru nhirng tai liéu
hién c6 vé cac tac dong méi trwdng tiém nang cla du lich va nhirng de doa dén
da dang sinh hoc. Théng qua cach kham pha cac nguén thr cip, nhém co thé
tim dwoc nhirng birc tranh vé cac van dé vé méi trwong va da dang sinh hoc &
trong vung. Tuy nhién, viéc nghién ctru nhitng tac déng riéng I1& lién quan dén
viéc phat trién du lich c6 thé la chwa co. Viéc tdng hop cla nhém danh gia vé
phat trién du lich trong viing cung v&i cac quan diém clia chuyén gia dia phwong
sé cung cap nhirtng co s& quan trong dé tao ra ma tran vé cac dau vét da dang
sinh hoc va méi trwedng tiém nang.

liéu 2.15 — Cdc nguén théng tin cho viéc phan tich dauvét

Lwu y: Trang sb 2 cla tai liéu nay bao gébm céac cau héi mau dé hdi cac chuyén
gia vé moi trrong.

T6ng hop: S dung ma tran dau vét

Pé tiép tuc danh gia sw tac dong da dang Ién nhirng hiéu qua moi trwo’ng, nén
str dung ma tran dau vét” dé dién nhirng loi ich va cac gia tiém nang cla viéc
phat trién du lich.

< Tai liéu 2.16 — Phn tich diu vt —

Khi nhém da thwc hién day da nhivng nghién clu co ban va phdng van cac
chuyén gia, st dung cot cudi cung dé& xac dinh nhirng tac dong tbng thé cla viéc
phat trién du lich tiém nang cé thé tich cuc, tiéu cwc hodc trung 1ap bang cach st
dung +, -, hodc 0. Khi thwc hién danh gia tiép tuc dw an hay san phadm nay hay
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khéng, can xem xét cac dang van dé dudi day cé thé lién quan dén cac tac dong
tich cwc va tiéu cuc:

Tinh diéu khién;

Kha nang xay ra;

Thoi gian va tinh nghiém trong;

Bé ngang, do sau va kha nang lan toa.

Thwc hanh: Phan tich dau vét

Hoan thanh viéc phén tich ddu vét cho khu bao ton bién cta Ban bang cach st
dung nhirng théng tin ma Ban vira maoi thu thép dworc trong nhirng céng cu dugc
hoc trong ngay hém nay.

Xem xét ma tran dé gitip quyét dinh sy phat trién du lich vé tong thé la mang dén
nhirng lgi ich hay tac dong dén khu virc nay.

Thwc hanh: Bure tranh I6n

Céc thanh vién cta khu bado ton bay gicr nén c6 mét y kién tét vé nhing diém thu
hat, co s¢ ha tang va nhiing rdi ro dén khu bao tén bién cua Ban.

Mébi nhém nhé chon ra 1 ngudi dé trinh bay nét chinh (5 phut) vé nhing két luan
cta toan nhém.

Bay gio 1a lam viéc theo nhém I6n la lam mot bén db vé toan cénh ving Bién
Déng dé duwa toan bé cac khu bdo tén bién cla tat cé cac thanh vién trong nhém.
DPénh dau vi tri ctia cac khu béo ton 1én d6. M6t nguoi sé 1ap danh sach cac khu
bdo tén bién cé trén ban nay va ghi chi nhing diém thu hat va dic diém chinh
ctia méi khu bado tén. Pénh dau nhiing dich vu pha, dwong xé va trén khéng.
Danh dau céac dia diém clda céc diém thu hut chinh khéc.

Xéc dinh nhiing viing ma nhitng thu hat chinh dwoc thé hién gan nhau va cé thé
danh dau dé thiét ké nhiing géi du lich cho du khéch. Sang kién ctia Ban lién két
véi tdm nhin du lich cho toan cénh ving bién khu virc Déng Nam A ma Ban da
phét trién trong ngay hém qua?
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